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Medienmitteilung, 21. Mai 2024
Luzern Tourismus — Ruckblick auf ein erfreuliches Geschaftsjahr 2023

Die Luzern Tourismus AG (LTAG) hat heute anlasslich ihrer 23. ordentlichen Generalversammlung und
eines Medien-Gesprachs im Art Deco Hotel Montana in Luzern auf das Geschéftsjahr 2023 zuriickgeblickt,
in dem sich der Tourismus fast vollsténdig von den Pandemiejahren erholt hat. Ab 2025 wird die LTAG

ihren neuen Businessplan umsetzen, der am Anlass prasentiert wurde.

Erfreuliche Erholung des Tourismus im Jahr 2023

Gemass Bundesamt fiir Statistik wurden im vergangenen Geschéftsjahr in der Stadt Luzern 1°328'369 Ubernacht-
ungen gezahlt - eine Zunahme von 20.8 Prozent gegeniiber dem Jahr 2022, resp. ein Minus von 3.9 Prozent im
Vergleich zu 2019. Die Gesamtregion Luzern-Vierwaldstattersee - die Kantone Luzern, Schwyz, Uri, Obwalden
und Nidwalden - verzeichnete 3'944°351 Logiernachte. Dies sind 12.7 Prozent mehr als im Vorjahr, resp. 0.8
Prozent mehr als 2019. Somit wurden 2023 die Erwartungen Ubertroffen, die fir die Stadt einen Anteil von 85
Prozent und fur die Region einen Anteil von 93 Prozent im Vergleich zu 2019 vorausgesagt hatten. Besonders
erfreulich hatten sie die Zahlen aus den europaischen Markten entwickelt und fiir die Gaste aus Amerika gab es
gar einen Rekordsommer. Generell haben sich nicht nur die Ubernachtungszahlen besser als erwartet entwickelt,
sondern auch die Wertschopfung, was sich zum Beispiel an den Kennzahlen in der Stadthotellerie zeigte: So ist
die durchschnittliche Tagesrate pro Zimmer um 16.2 Prozent im Vergleich zum Vorjahr und um 30 Prozent im

Vergleich zu 2019 gestiegen. Die Details zum Geschéftsjahr 2023 sind in der Mitteilung vom 22.2.24 und im

Geschaftsbericht 2023 der Luzern Tourismus AG ersichtlich.

Ein neuer Businessplan ab 2025

Ab dem zweiten Quartal des Geschéftsjahres 2023 fiihrte die LTAG Aktionéarsgesprache durch mit dem Ziel, die
Businessplan-Periode 2025 bis 2028 zu definieren. Im Fokus standen die Themen Qualitats-Tourismus,
Nachhaltigkeit, Markte- und Gastemix, touristische Wertschopfung, Kommunikation & Tourismus-Sensibilisierung,
Besuchermanagement, Digitalisierung & Datenmanagement, Kooperationen, Innovationen & Angebots-
entwicklung und die Marke. Aufgrund der Gespréache wurden die Schwerpunktthemen aus Sicht der Aktionére
und Leistungspartner festgehalten. Weitere strategische Grundlagen fiir den neuen Businessplan sind zudem das

neue Tourismusleitbild des Kantons Luzern sowie die «Vision Tourismus Luzern 2030» der Stadt Luzern.

Florian Gattiker neu im Verwaltungsrat der Luzern Tourismus AG

Aufgrund der Amtszeitbeschréankung von maximal neun Jahren ist Patrik Kénig, CEO Embassy Gruppe Luzern,
heute aus dem Verwaltungsrat zuriickgetreten. Er war seit dem Jahr 2015 Mitglied des Gremiums und hat priméar
sein Know-how beziglich des Detailhandels und zu den internationalen Quellmérkten von Luzern eingebracht.
Die LTAG bedankt sich herzlich fir sein wertvolles Engagement in den vergangenen Jahren. Neu in den
Verwaltungsrat gewahlt wurde heute Florian Gattiker, der ebenfalls Uber langjéhrige Erfahrungen im Retail
Business verfligt und aktuell als Sales Director Switzerland & Austria bei der Bucherer AG in Luzern tétig ist. Die

LTAG freut sich auf die Zusammenarbeit mit Florian Gattiker.
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Stadtluzerner Bevolkerung bewertet den Tourismus 2024 besser als 2020

Ebenfalls thematisiert am heutigen Jahresriickblick wurden die Resultate der reprasentativen Bevdlkerungs-
befragung, die die Stadt Luzern heute Vormittag kommuniziert hat. Die Hochschule Luzern hat nach 2020 zum
zweiten Mal im Auftrag der Stadt eine Bevolkerungsbefragung zum Tourismusbewusstsein der Luzerner
Stadtbevodlkerung durchgefuhrt. Der Tourismus wird im Allgemeinen etwas positiver eingeschétzt als vor vier
Jahren. Themen wie der Cartourismus, die Verteilung des Nutzens und der Kosten des Tourismus sowie dessen
Einfluss auf die Wohnungspreise werden nach wie vor als kritisch beurteilt. Der Schlussbericht der Befragung
bildet eine der Grundlagen, um den Tourismus nachhaltig erfolgreich und mit Fokus auf die Bedurfnisse der
Bevodlkerung als Gastgeberin fiir Luzerns Ubernachtungs- und Tagesgéste weiterentwickeln zu kénnen. Die
Details zur Befragung und zum Schlussbericht sind in der Mitteilung der Stadt Luzern vom 22. Mai 2024 hier
ersichtlich.

Weitere Informationen zum Geschéftsjahr 2023:

Geschaftsbericht 2023 Luzern Tourismus AG
Mitteilung vom 22.2.24 zu den Ubernachtungszahlen 2023
Logiernachtestatistik Januar bis Dezember 2023

Bildmaterial:
Fotos der Veranstaltung sowie des neuen VR-Mitglieds Florian Gattiker stehen hier zur Verfugung.

Medienauskinfte erteilt gerne:
Marcel Perren, Direktor Luzern Tourismus, Telefon +41 41 227 17 05, marcel.perren@luzern.com

Informationen zur Destination Luzern-Vierwaldstattersee fiir Medien: www.luzern.com/medien

Die Luzern Tourismus AG (LTAG) ist das Kompetenzzentrum fiir Positionierung, Marktbearbeitung, Offentlichkeitsarbeit und
Gastebetreuung im Interesse von zahlreichen Partnern, die fur die Erlebnisregion Luzern-Vierwaldstéttersee erstklassige
Dienstleistungen erbringen. Die Aufgaben der LTAG gelten der Erstklassigkeit, der Authentizitét und der Nachhaltigkeit des

touristischen Angebots der Region.
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